客户须知

     一、假肢矫形器是关系患者今后生活和康复的重要辅助器具，它的质量好坏直接影响到患者康复的效果和人身安全。因此，患者装配假肢和矫形器一定要到正规厂家装配，并且查看该单位是否取得经民政部门核准的假肢和矫形器（辅助器具）生产装配企业执业资格，制作人员是否具有国家假肢制作上岗职业资格。
     二、假肢矫形器不是普通商品，是根据每一位患者的具体情况制作的，患者在装配假肢前，必须有假肢专业技术人员检查、诊断，技术人员会根据患者的残肢等具体情况为该患者综合制定详细的装配方案，因此每位患者的关节等配件的配置会有一定的差异，因人而异。
     三、假肢能够补偿人体缺损部分的部分功能，但不能完全代偿已失去和缺损的原有功能。患者必须清楚认识到，假肢的补偿效果因人而异，患者的恢复效果不尽相同。
     四、康复训练是装配假肢的重要环节。患者穿戴之前、后必须按照康复工作人员针对实际情况提出的康复训练计划进行耐心训练，否则达不到理想的代偿效果。
     五、取完模型后，请您在招待所住房休息、耐心等待，未经许可，严禁进入生产车间场地。等假肢半成品制作好后，由制作师或康复训练师通知您到训练室进行康复训练。有特殊情况，请到门诊接待室咨询。
     六、患者在假肢、矫形器制作过程中，如提出终止制作，我单位将扣除实际消耗的材料费、工时费、已使用的零部件费和其他相应的费用后，余额退还患者。
    七、假肢、矫形器制作完工后，一般情况下，患者不得提出退货。确实因自身发生病变，不能穿戴，应出示三级甲等医院的证明，另行处理。假肢、矫形器不得带走。
     八、假肢或矫形器制作完成，并经质量检验和训练调试合格后，请您在康复训练表上签字验收。我中心将提供保修书一份，保修证书由制作人员和患者签字。保修时，请出示保修证书。
[bookmark: _GoBack]     九、我中心全体人员竭诚为您服务，严禁职工索要、收取患者钱物。您在康复期间，若发生服务质量问题，请您及时拨打售后服务电话0791-86118031向我们反映或投诉，我们一定维护您的合法权益。您也可登陆江西省康复辅具技术中心网站http://www.jxkffj.com，进一步查询了解假肢矫形器方面的最新政策和信息。

